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TRUONG CAO PANG PAI VIET SAl GON Doc 14p — Tu do — Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so: 23/23 /QD-DVSG ngay 24 thang 02 nam 2023
cua Hiéu truong truong Cao dang Pai Viét Sai Gon)

- Tén nganh : Quan tri Nha hang

- Ma nganh : 6810206

- Trinh @9 dao tao : Cao dang

- Hinh thire dao tao : Chinh quy

- P6i twgng tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc pho thong hodc twong duong.

- Thoi gian dao tao : 3 nam (6 hoc ky)

1. Muc tiéu chung

- Quan tri nha hang hoat dong td chirc, don tiép va phuc vu khach an uéng tal cac
nha hang, khach san va céc co s& kinh doanh an uéng khac, véi cac hinh thic phuc vu
da dang phong pht (an theo thuc don, chon mon, buffet, cac loai tiéc, cac loai do uéng
pha ché, 6 udng khong con, d6 udng cé cdn, cac hinh thirc phuc vu khac...) dap tng
cac yéu cau vé chat lugng, v¢ sinh, an toan, an ninh, chu d4o va lich su,...

- Ngoai ra sinh vién con phai thyc hién mot s nhiém vu khac c6 lién quan truc
tiép dén nhu: xay dung thue don va t6 chitc phuc vu cac hinh thirc an udng khéc; quan
1y tai san; quan ly lao dong; quan 1y tdc nghi€p; v¢ sinh, an toan, an ninh trong hoat
dong kinh doanh nha hang; kiém tra, danh gia chét lugng phuc vuy; hoc tap, ren luyén,
nang cao nghiép vu chuyén mon; t chirc lao dong trong nha hang va tao 1ap, phat trién
cac mdi quan hé trong cong viée ... trong bd phan nha hang;

- Pé hanh nghé nguoi lao dong phai dap tng cac yéu cau vé sirc khoe, co ngoai
hinh phu hop, di kién thtrc va hiéu biét chuyén mon, c¢6 kha ning giao tiép tng xir trong
qua trinh phuc vu, c6 dao duc nghé nghiép, c6 kha nang t6 chtrc va thuc hién cac nhiém
vu ctia nghé dich vu nha hang.

2. Muc tiéu cu thé

2.2.1.Vé kién thirc:

- Xéc dinh dugc cac kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat va van hoa xa hoi, Tin
hoc, Gido duc quéc phong an ninh, Gido duc thé chat;

- Puoc thiét ké chon loc cac mon hoc bo tro kién thic lién quan dén nganh du lich
nhu: Toéng quan du lich, tim 1y va k§ ning giao tiép, quan tri dich vu, van héa am thyc,
thuc phém va dinh dudng, dinh mic & thuc don, marketing du lich, nghi€p vu thanh
toan,....;



- Phan tich dugc cac quy trinh nghiép vu co ban: Chuén bi phuc vu an uéng; vé
sinh trong nha hang; phuc vu cac bita an thuong, an tiéc Au, A,... Hiéu va trinh bay
duoc tinh chét, dic diém, cach st dung, bao quan cua cac loai dd uéng; trinh bay dugc
quy trinh k¥ thuat, nguyén tic, phuong phap pha ché va phuc vu do udng;

- M6 ta duoc quy trinh 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong viée tai cac bd phan ctia nha hang. Nam vimng céc kién thirc va k§ ning
trong viéc: quan 1y va t6 chtrc hoat dong kinh doanh cac san phim in udng, quan tri
chét lwong san phdm an ubng, quan tri co s& vat chit, quan tri nhan lyc, quan tri tai
chinh trong nha hang.

2.2.2. Vé ky nang:

- T chirc va phuc vu duge khach an udng theo tidu chudn. Tu van san pham, 1ap
ké hoach va phuc vu cac loai ti€c. Pha ché duoc céc loai dd uéng thong dung;

- Giao tiép t6t véi khach hang, phu hop v6i yéu cau phuc vu khach tai bd phan
nha hang cham séc khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang c6 hiéu qua;

- Kiém tra, giam sat chuyén mon va hudng dan k¥ thuat déi v6i nhan vién tac
nghiép, cac nha cung ung dich vu b trg, khach hang... trong pham vi gi¢i han chuyén
mon dugc dao tao. Chu tri hodc tham gia xay dung dugc mdt s6 ké hoach cua cac bod
phan hoic ké hoach chung trong cac nha hang nho nhu: ké hoach marketing, ké hoach
nhan su, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu, ké hoach t6 chirc hoi nghi, hoi thao
hoac su kién,;

- Str dyung tiéng anh giao tiép trong nha hang dap tmg cic yéu cau cla cong viéc.
2.2.3. Vé mire do tw chii, chiu trach nhiém:

- Yéu nghé, c6 y thtrc to chirc ky ludt, tac phong cong nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc. Trung thuc, chu dong khic phuc kho khan trong cong viéc.
Lam viéc doc 1ap, lam vi¢c theo nhom. Nhanh nhen, ti mi, can than, khach quan.

- Ton trong khach hang, quan tim cham soc va thuyét phuc duoc khach hang;

- Hop tac v6i dong nghiép va dbi tac;

- Kha ning cap nhat kién thirc, sang tao trong cong viéc.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép chuwong trinh dao tao trinh do Cao dang, sinh vién c6 thé dam
nhan cac vi tri viéc lam sau:

- Nhan vién b phan nha hang;

- Nhan vién bo phan Pha ché;

- Giam sat vién b phan nha hang;

- Giam sat bo phan Pha ché;

- Trudng bd phan nha hang; Truong bo phan pha ché tai cac khach san tir 1 dén 5 sao.



2. Khdi lwong kién thikc va thoi gian khéa hoc

-S6 lugng mon hoc

- Khéi luwong kién thire, k¥ ning toan khéa hoc

- Khéi luong cac mon hoc chung/ dai cuong

- Khoi luong cdc mon hoc chuyén mon

- Khéi luong 1y thuyét

- Khéi lwong bai tap, thuc hanh, thyc tap

- Gio kiém tra

3. N¢i dung chwong trinh

: 42 mon hoc
: 97 tin chi

: 435 gidy

: 2130 gity

: 849 gidy

: 1583 gioy

133 gioy

Thoi gian hoc tap (gio)

N . Trong do

Ma - . S | Thuc hanh/

mon Tén mon hgoe/mé dun tin | Tong ] thue tap/thi Thi/

hoc/ chi | so thLy; . | nghigm/bai Kiém

uye *
Mb Y tapithao | tra
luin
I Céac m6n hoc/mé dun dai cwong
MH 01 (Gi4o duc chinh trj 4 75 41 29 5
MH 02 [Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 |Gido duc thé chat 60 5 51 4
MH 04 |Gi4o duc Qudc phong - An ninh 75 36 35 4
MH 05 [Tiéng Anh 5 120 42 72 6
MH 06 [Tin hoc 3 75 15 58 2
Tong 14 | 435 | 157 255 23
1| Céac m6n hoc/mé dun chuyén nganh

1.1 Mo6n hoc/mé dun co sé nganh
MH 07 |Toan cao cap 2 30 28 0 2
MH 08 | Xac suit thong ké 2 30 28 0 2
MH 09 Ky nang giao tiep va cham soc 2 30 28 0 9

khach hang

MH 10 |Kinh té vi mé 2 45 15 27 3




MH 11 [Kinh té vi mo 2 45 15 27 3
MH 12 | Quan tri hoc 2 30 28 0 2
MH 13 |Nguyén Iy ké toan 2 30 28 0 2
MH 14 | Marketing can ban 2 30 28 0 2
MH 15 | Téng quan du lich 2 30 28 0 2
MH 16 |Marketing du lich 2 45 15 27 3
MH 17 | Tam ly du khéch 2 30 28 0 2
MH 18 |Vin héa am thyc 2 30 28 0 2
MH 19 |Van héa du lich 2 30 28 0 2
Tong 24 | 435 325 81 29
112 | Mon hoc/md dun chuyén mon
MH 20 |Nghiép vu 1 tan 2 45 15 25 5
MH 21 |Nghiép vu ban 3 60 28 27 5
MH 22 |Nghiép vu bar 2 45 15 25 5
MH 23 | Nghiép vu ché bién mon in 3 75 15 55 5
MH 24 | T6 chire lao dong trong nha 2 45 15 28 2
hang
MH25 | Chuan bi nha hang dé phuc vu | 3 75 15 58 2
MH26 | To chirc phuc vu dn, uong 4 | 105 15 85 5
MH27 | Lap ke hoa:u:‘hA va to chirc phuc 5 45 15 97 3
vu cac loai tiéc
MH28 | T6 chiic diéu hanh Bar 2 45 15 28
MH29 | Pha ché va phuc vu db udng 2 45 15 27 3
MH30 | Quan tri nguén nhan luc nha 2 45 15 28 2

hang




MH31 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 3 60 28 27 5

MH32 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 3 60 28 27 5

MH33 | Quan trj chét luong dich vu 2 45 15 25 5

MH34 | Quan tri kinh doanh nha hang 2 45 15 28 2

MH35 | Quén tri co s& vat chat nha 2 45 15 28 2

hang

MH36 | Nghiép vu thanh toan 2 45 15 28 2

MH37 | Thiét ké va tinh gia thuc don 2 45 15 28 2

MH38 | Vé s1nt§ dinh dudng va an toan 2 30 28 0 2

thuc pham

MH 39 | Quan tri nha hang 2 45 15 25 5

MH40 | Quan tri du lich 2 45 15 28 2

MH41 | Thyc tap tot nghiép 5 300 0 300 0
Tong 54 | 1395 | 367 957 71

11 Khéa luin t6t nghiép
MH42 | Khoéa luan tot nghiép 5 300 0 290 10
Tong cong 97 | 2565 | 849 1583 133

* Chua ké cdc hoc phan Gido duc thé chdt va Gido duc Quéc phong An ninh.

4. Huéng dan sir dung chwong trinh
4.1. Cac mon hgc chung nha truong

Déi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 moén hoc chung, Nha trudng di xdy dung
va ap dung ddi véi trinh do cao dang theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi va Cong van s6 15670/ SLDTB-XH-GDNN ngay 17 thang 5 nam 2021 cta S&
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi TP. HCM. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 cta Bo Lao dong Thuong
binh va X4 hoi vé viéc Ban hanh Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 ctua Bo Lao dong Thuong
binh va Xa hoi vé viéc Ban hanh Chuong trinh mon hoc Gido duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 ctua Bo Lao dong Thuong
binh va X& hoi vé viéc Ban hanh Chuong trinh mén hoc Phap luat; va Céng vin sb
15670/SLDTB-XH-GDNN ngay 17/05/2021 cua S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
TP. HCM v&é viéc tiép tuc dua ndi dung phong, chdng tham nhiing vao giang day tai cac

co s& Gido duc Nghé nghiép;




+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 ctia Bo Lao dong Thuong
binh va X3 hoi vé viéc Ban hanh Chuong trinh mon hoc Giao duc thé chat;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 ctua B Lao dong Thuong
binh va Xa hoi vé viéc Ban hanh Chuong trinh mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 ctua B Lao dong Thuong
binh va X4 hoi vé viéc Quy dinh Chuong trinh, t6 chure day hoc va danh gia két qua hoc
tap mon hoc Gido duc qudc phong va an ninh.

4.2. Xac dinh ngi dung va thoi gian danh cho khoéa hoc

* Ve gio hoc:

- 1 gio hoc 1y thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop = 60 phut
- 1 tin chi 1y thuyét = 15 gio
- 1 tin chi thyc hanh

(Tai phong thuc hanh, thao luan,...) = 30 gio

Mot ngay hoc thuc hanh/ tich hop khong qua 8 gid. Mot ngay hoc 1y thuyét khong
qua 6 gio. Mdi tuan hoc khong qua 40 gio thuc hanh/tich hop hodc 30 gid 1y thuyét.

* T chuc day/ hoc 1y thuyét va thuc hanh co ban/ co s& duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh dugc tién hanh tai cac co so ngoai truong.

* Nhitng nodi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 03 ndm 2022 cua Bo truong B Lao dong Thuong binh va Xa hdi Quy dinh
viéc to chuc ddo tao trinh do trung cép, trinh do cao dfmg theo nién ché hodc theo
phuong thue tich iy mo-dun hoac tin chi cua Bd trudng Bo Lao dong Thuong binh va
Xa hoi;

* Sau mdi hai nam hoc hodc sau mdi khoa hoc, Truong s€ léy v kién nguoi hoc,
nguoi st dung nguén nhan lyc dugc do Truong dao tao dé lam co s& cho viéce diéu
chinh dé cuong chi tiét mon hoc/ hoc phén.

4.3. Huéong din t6 chirc kiém tra va cach tinh diém

Xuit phat tor myc ti€u cuia chuong trinh dao tao, hoat dong kiém tra danh gia chat
lugng, hiéu qua day hoc sé€ chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang kiém tra
danh gi4 qua trinh nhan thirc thé hién ¢ su hiéu va kha nang van dung kién thic co ban
vao thuc tién. Déng thoi kiém tra hé théng k¥ nang can thiét, kiém tra nhan thire, thai do
va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong do:

(1). Piém thai do: Trong s6 0,3
(2). Piém kiém tra thuong xuyén + dinh ky: Trong 6 0,7

=> Piém TBC bo phan (Trong s 0,4) = (Piém thai d6 x 0,3) + (Diém kiém tra x 0,7)
* Piém thi két thiic hoc phan: Trong s6 0,6



Ghi ch(: Sinh vién duogc du thi két thic mon hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

- Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va ddy du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thyc hanh, thyc tap va cac yéu cau cua mon hoc;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr¢ 1én theo thang diém 10.

4.4. Huéng din danh gia diéu kién tét nghiép va xét cong nhan tot nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va tich liy
du s6 tin chi trong chuong trinh méi duoc lam Khoa ludn t6t nghiép. Khoa Kinh té c6
trach nhiém phan cong giang vién huéng dan sinh vién lam Khoéa luan t6t nghiép theo
quy dinh cua Nha trudng.

Cin ctr vao két qua tich lily tin chi cua sinh vién, Nha truong xét du diéu kién
quyét dinh coéng nhén tdt nghiép cho sinh vién. Can clr vao két qua xét cong nhan tot

nghiép, Nha truong cip bang tot nghiép cho sinh vién.






